Приложение 6
к Положению о конкурсе 

«Лучший менеджер по качеству»

ТРЕБОВАНИЯ  К  ОТЧЕТУ,  ПРЕДСТАВЛЯЕМОМУ  НА  КОНКУРС
«ЛУЧШИЙ  МЕНЕДЖЕР  ПО  КАЧЕСТВУ»
Каждый участник конкурса должен представить отчет, состоящий из:
· краткого обзора деятельности организации;
· описания критериев оценки деятельности участника конкурса.
1 Содержание обзора

В обзоре объемом не более 6 машинописных страниц рекомендуется кратко описать:
· историю организации;
· основные виды продукции (оказываемых услуг);
· организационную структуру;
· работы в области менеджмента качества, выполненные организацией;
· основные этапы совершенствования СМК;
· развитие в организации системного менеджмента (создание, внедрение и сертификация системы управления охраной труда (СУОТ), системы управления окружающей средой (СУОС), отраслевых систем менеджмента (например, СТБ ИСО/ТУ 16949, СТБ ИСО 22000), интегрированных или единых систем менеджмента).
Необходимо приложить копии сертификатов на системы менеджмента организации (СМК, СУОС, СУОТ, отраслевых и др.), а также указать номера сертификатов на продукцию/услугу.
2 Описание критериев
Участник приводит по каждому критерию соответствующие разъяснения, которые, по его мнению, прояснят ситуацию для членов конкурсной комиссии.

Информация должна предоставляться отдельно по каждой составляющей критерия. Она должна быть лаконичной, выразительной и содержать фактический материал, подтверждаемый достоверными данными.

1) Практические результаты функционирования СМК
Необходимо показать влияние СМК на результаты деятельности организации (например, финансово-экономические показатели, снижение потерь от несоответствующей продукции и претензий потребителей, удовлетворенность потребителей и персонала, повышение технического уровня продукции и производства, увеличение объема экспорта продукции, расширение рынков сбыта, увеличение прибыли, рост объемов производства в натуральном и стоимостном выражении, снижение себестоимости, рост производительности труда, средней заработной платы, экономия тепло- и энергоресурсов).

Необходимо описать результаты внешней и внутренней оценки СМК (приводится статистическая информация по результатам внешних и внутренних аудитов за последние 3 года, количество несоответствий, результативность корректирующих действий, в том числе результаты госнадзора).
Необходимо указать участие организации в международных и национальных конкурсах по качеству и эффективному менеджменту (например, в Премии Правительства Республики Беларусь за достижения в области качества, в отраслевых и иных конкурсах по качеству) за  последние 3 года.
2) Личный вклад участника в разработку, внедрение, функционирование и совершенствование СМК
Необходимо указать и подтвердить характер личного вклада участника конкурса в разработку, внедрение, функционирование и совершенствование СМК: инициирование данных работ, руководство или участие в разработке (реализации) программы по созданию СМК организации, консультирование разработчиков программы и тех, кто ее реализовывал, участие в организации внедрения и функционирования СМК, участие в проведении аудитов (внутренних и/или внешних) и др.

Необходимо перечислить внедренные предложения участника конкурса по улучшению СМК и процессов, а также его достижения в области менеджмента качества.
3) Научная и практическая деятельность участника в области качества и системного менеджмента
Необходимо перечислить научно-практические публикации участника конкурса в области менеджмента качества и системного менеджмента в средствах массовой информации; выступления с докладами или сообщениями на конференциях или семинарах по менеджменту качества и системному менеджменту.

Предоставить информацию об участии в международных технических комитетах по стандартизации (например, ИСО/ТК 176 «Управление качеством и обеспечение качества», ИСО/ТК 207 «Управление окружающей средой», ИСО/ТК 236 «Проектный менеджмент») и/или национальных технических комитетах по стандартизации (например, ТК 4 «Управление качеством») и принятых техническими комитетами предложений (например, замечаний и/или предложений по внесению изменений в международные/национальные стандарты на стадиях их разработки и/или пересмотра).
Указать, проводит ли участник конкурса обучение персонала внутри организации и/или в сторонних организациях по менеджменту качества и системному менеджменту, проводит ли консультирование сторонних организаций по вопросам создания и совершенствования СМК.

Следует перечислить, где и когда участник конкурса повышал квалификацию, проходил обучение в области менеджмента качества и системного менеджмента за последние 3 года.

3 Требования к оформлению

Отчет не должен превышать 60 страниц, включая рисунки, графики, таблицы и приложения.

Отчет должен быть подписан участником конкурса, согласован с руководителем службы системы менеджмента качества организации и утвержден руководством организации.
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ФОРМА  ТИТУЛЬНОГО  ЛИСТА  ОТЧЕТА,  НАПРАВЛЯЕМОГО  НА  КОНКУРС
_________________________________________________________________________

полное наименование организации
УТВЕРЖДАЮ

____________________________

должность руководителя организации
____________________________
подпись, Ф.И.О. руководителя
ОТЧЕТ

о работе в области менеджмента качества

для участия в конкурсе «Лучший менеджер по качеству»

за ______ год

_________________________________________________________________________ 

Ф.И.О. участника
_________________________________________________________________________

должность участника
СОГЛАСОВАНО
___________________________________

подпись, Ф.И.О. руководителя службы 
системы менеджмента качества
_____________________

год составления отчета
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ФОРМА ТАБЛИЦЫ ОЦЕНКИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧАСТНИКА КОНКУРСА 

В ОБЛАСТИ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА

	Наименование 
критерия конкурса 
	Оценочный показатель,

характеризующий 

критерий
	Ответы - краткое описание деятельности
	Оценка, балл
	Приме-чание

	
	
	
	Максимальная оценка 
показателя 
критерия
	Экспертная оценка
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